UBND THI XA DIEN BAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MG PIEN NAM BAC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 50 /IKH-MGDNB Pién Nam Bic, ngay 12 thang 9 nam 2024
KE HOACH

Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai-Té cio
Nam hoc: 2024-2025

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu vé hudéng dan chi tiét thi hanh mot s6 di€u cua Luat Tiép cong dan;

Luat Thanh tra s6 11/2022/QH15 cta Qudc hdi Nude Cong hoa xd hoi
chu nghia Viét Nam ngay 14/11/2022;

Nghi d’inh‘sfr) 43/2023/ND-CP, ngay 30/6/2023 cia Chinh phu quy dinh

chi tiét mgt s6 di€u va bi¢n phdp thi hanh Luat Thanh tra;

Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh giai quyét don khi€u nai, don t6 cdo, don ki€n nghi, phan
anh;

Quyet dinh sd 1864/QD-UBND ngay 05/9/2023 cua UBND tinh Quang

Nam vé ban hanh Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh
Quang Nam;

Quyet dinh s6 1865/QD-UBND ngay 05/9/2023 cua UBND tinh Quang

Nam vé ban hanh Quy dinh quy trinh vé tiép cong dan trén dia ban tinh Quang
Nam;

Quyét dinh s0 1866/QD-UBND ngay 05/9/2023 ciia UBND tinh Quéng
Nam vé€ ban hanh Quy dinh quy trinh x1r Iy don trén dia ban tinh Quang Nam,;

Quyét dinh s6 1867/QD-UBND ngay 05/9/2023 cua UBND tinh
QuangNam vé ban hanh Quy dinh quy trinh vé gidi quyét td cdo trén dia ban
tinh Quang Nam.

~ Truong MG Dién Nam Bic xdy dung Ké hoach cong tac tiép dan, giai

quyét khiéu nai, t0 cao nam hoc 2024-2025 cu thé nhu sau:

I. MUC DICH YEU CAU:

Hudng dan cong dan, can bo, gido vién, nhan vién thyc hién quyén khiéu nai, t6
c4o va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh ctia phéap luat.

Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, gbp ¥ vé nhimg van dé c6
lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua dang, phap luét cua Nha
nudc, cong tac quan ly diéu hanh cia truong MG Pién Nam Bic.



Tiép nhan cac khiéu nai, t6 céo kién  nghi thugce tham quyen giai quyét cua
Hiéu trudng trudng MG Dién Nam Bic dé xem xét, giai quyét hodc tra 101 cong
dan theo dung quy dinh cua phép luat.

II. NQI DUNG

1. Tf;’chli’c quan triét, thyc hi¢én nghiém sy lanh dao, chi dao ciia Dang va
nha nudc doi cong tac tiep cong dan, giai quyet khieéu nai, to cao:

Thyc hién t5t thong tu 39/2013/TT-BGDDT, nghj dinh s6 138/2013/ND-
CP x1r phat, vi pham hanh chinh trong gido duc, luat tiép dan 2013.

Tricn khai thong tu s6 06/2019/TT-BGDDT ngay 12/04/2019 ciia B GDDT
quy dinh quy tac g xir trong co s GDMN, GDPT, co s6 GDTX.

Thyc hién t6t ké hoach s6 130/KH-UBND ngay 04/9/2019 ctia UBND thi xa
bién Ban vé viéc thuc hién d€ an cong vu trong co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p

2. X4y dung quy dinh vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh ctia Phap luat

Thue hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai td cdo cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo ding tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luét bao gom viée tiép nhan, xtr 1y, giai quyét, tra 15i don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Thuc hién thu tuc tlep nhan thong tin don gian, thuan tién.
T6 chre tuyén truyén pho bién gido duc phép luat vé luat khiéu nai, luat td céo.

Cap nhat hé thong co s& dit liéu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao nham chuan hoa, nang cao chat lugng thong tin, bao cao, dap tmg yéu cau
chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo.

3. Kién toan to chirc b may lam cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to
ca0:

Hi¢u truong (Ban giam hiéu) lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai, td cdo cta nha truong, truc tiép thue hién viée tiép cong
dan vao chleu ngay 25 hang thang tai van phong hoi dong nha trudng, ngodi ra
thue hién tiép cong dan dot xudt néu co.

Ban thanh tra nhan déan: theo ddi, don dbc thuc hién ké hoach, tong hop
tinh hinh thyc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tong
hop bao cdo dinh ky.

Cac by phan: Van phong, cong doan, doan thanh nién, tuy chirc nang
nhiém vu c6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhiing noi dung khiéu
nai, to céo lién quan dén chuc nang, nhi¢m vy, bdo cdo kip thoi dén hiéu trudng
(Ban giam hiéu).

I11. TO CHUC THUC HIEN:

Phéi hop véi cac Ban nganh doan thé quan triét dén can bo gido vién veé
Luat Khiéu nai 2011, Luat To cédo 2011; Ky nang gidi quyet KNTC. Doi voi



gido vién can tap huan Luat KNTC, thong tin cac ché d6 chinh sach... dé gido
vién nim duogc cac quyén va nghia vu clia minh.

BS tri dia diém tlep cong dan, phai cong khai lich tiép cong dan, ndi quy
tiép cong dan tai dia diém tlep cong dan; phai co s theo dbi tiép cong dan va
thue hién dang quy trinh tiép cong dan theo huéng dan tai thong tu 07/2011/TT-
TCTP ngay 28 thang 7 ndm 2011 cua Thanh tra Chinh pht.

X4y dung ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai don
V.

T6 chitc cac cude ddi thoai, léng nghe trong gido vién, cong nhan vién,
hoc sinh (1 lan /Hoc ky)...

Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra ndi bd theo ké hoach cong tac
thanh tra nam hoc 2024-2025.

Phat huy vai tro giam sat cua chi by dang, Cong doan truong.

Thuc hién tot cong tac tlep dan dinh ky va tlep dan thuong xuyén, xu ly
dung thoi han cac don thu khiéu nai, don t6 céo tiép nhén dugc. Tép trung ra
soat, phan loai cac vu viée dé giai quyét theo thAm quyen giai quyét dat diém
nhiig vu viéc KNTC t6n dong, keo dai, dé bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan dong thoi kién quyét xir 1y nhiing nguoi loi dung dan chi dé vu
khéng va KNTC trai quy dinh cta phap luat khong dé tinh trang khiéu nai vuot
cap, dong nguoi. Cac vy viéc khong thude tham quyen phai huong dan chu ddo
dé cong dan thyc hién KNTC dén dung co quan co thAm quyén. Cac vu viéc da
co quyet dinh giai quyét nhung cong dan van khong dong ¥ va tiép tuc khleu
kién, can phai than trong xem xét, xac minh lai; néu vu viéc da dugc giai quyét
ding phép luat thi c6 van ban tra 161 cong dan theo quy dinh.

Trén day 13 ké hoach cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nim
hoc 2024-2025 cua truong MG Dién Nam Bic, dé nghi cac dong chi trong Ban
tiép dan thuc hién nghiém tac, trong qua trinh thuc hién néu c6 nhiing van dé
phtic tap hodc nhay cam can xin y kién cta hiéu trudng trudc khi quyét dinh./.

Noi nhdn:

- Phong GDDT;

- Poan thé nha truong.(Dé p/h);
-Luu VT.
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